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Vorwort

,Kdnnte ich heute Morgen einen Streichkdse auf mein Brotchen bekommen?* So
oder ahnlich kdnnte ein morgendlicher Wunsch lauten, ganz selbstverstéandlich far
jemanden, der sprechen kann - kaum mitteilbar fiir einen Nichtsprechenden. Denn
welche Mdglichkeiten hat der Nichtsprechende, sich in dieser Situation zu duf3ern,
selbst zu bestimmen, wenn eine Kommunikation nur unter erschwerten Bedingun-
gen und unter gréRtem Zeitaufwand moglich ist.

Wir sprechende Personen kénnen uns kaum vorstellen, was Menschen alles fehlt,
die nicht in der Lage sind, sich in ausreichendem Maf3 mitzuteilen und was sie al-
les Uber sich ergehen lassen miissen. Oft sind es die ganz banalen Alltagssituatio-
nen, in denen der Nichtsprechende sich gerne duf3ern wirde, es aber nicht kann.
Versetzen Sie sich einmal in die Lage eines Nichtsprechenden, der seine Betreue-
rin fragen mochte, wie sie ihren gestrigen Feierabend verbracht hat. Sie werden im
Nu feststellen, wie schnell sie an ihre Grenzen gelangen, ihre Lust auf Kommuni-
kation schwindet, ihre Geduld platzt.

Welche Gedanken, Bedurfnisse und Geflhle kann ein Nichtsprechender nicht oder
nur unzureichend zum Ausdruck bringen? Wenn man dazu noch bericksichtigt,
dass eine Sprechbehinderung in vielen Fallen durch eine motorische Beeintrachti-
gung insofern vergrof3ert wird, als dass auch der Einsatz kdrpereigener Kommuni-
kationsmittel (Gestik, Mimik) erschwert ist und damit auch Gefiihlsmitteilungen nur
bruchstiickhaft und missverstandlich mitgeteilt werden kdnnen.

Welches ist nun die Problematik, wenn man nicht sprechen kann?

e ich kann nicht schimpfen, wenn mich jemand argert

¢ ich kann nicht telefonieren

¢ ich kann nicht mitteilen, wo es mir wehtut

e ich kann nicht am Gesprach der Familie oder Gruppe teilnehmen
¢ ich kann keine Bestellung im Geschaft, Restaurant etc. aufgeben
e ich kann meinem Freund nicht sagen, wie sehr ich ihn liebe

¢ ich kann nicht sagen, was ich gerne jetzt machen méchte

e ich kann nicht mitteilen, warum ich traurig bin

¢ ich kann mich nicht schnell genug verstéandigen

e ich muss meine Worte sehr genau Uberlegen, da ich nicht soviel sagen kann
e ich bin von der Stimmung des Gesprachspartners abhangig
Diese Liste ist endlos fortzusetzen.



Kommunikationshilfen, egal ob elektronische (Gerate mit oder ohne Sprachausga-
be) oder nichtelektronische (Bild-/Symboltafeln, Buchstabentafel, Schriftsprache)
kénnen zwar die Kommunikationsfahigkeit verbessern, aber letztendlich hangt es
vom sprechenden Partner ab, ob und wie Kommunikation tberhaupt zustande
kommt. Voraussetzung dafir ist, dass der sprechende Partner Uber eine sensible
Wahrnehmung verfugt und in der Lage ist, die Signale eines Nichtsprechenden
entsprechend seinen Absichten zu interpretieren.

Sich Zeit nehmen, auch wenn keine Zeit fur ein Gespréach ist, zumindest Antwort
geben, dass Signal/AuBerung gehért, verstanden wurde.

Gailingen, im September 2000 Gabi Schlicht-Steiner



1. Einleitung

Elektronische Kommunikationshilfen, inshesondere mit Sprachausgabe, ermégli-
chen dem Nichtsprechenden eine effektivere, vom Kommunikationspartner unab-
hangigere Kommunikation. Das im Fallbeispiel beschriebene Kommunikationsge-
rat ,dubby” steht stellvertretend fur andere, ahnliche Geréate.

»Ich habe mich nach vier jahren damit abgefunden
ohne stimme zurechtzukommen!* (29.03.99)

Diesen Satz schrieb mir Tanja zu Beginn ihres Aufenthaltes. Wir standen beide am
Anfang eines intensiven Trainings fur die Benutzung des dubby, einem elektroni-
schen Sprachausgabegerat.

1.1. Tanja

Tanja wurde 1972 geboren. Sie war gerade im 2. Lehrjahr zur Speditionskauffrau,
als sie im Mai 1994 bei einem PKW-Unfall ein Polytrauma erlitt.

Nach einer klinischen Erstversorgung und mehreren Kuraufenthalten in einem Re-
habilitaionszentrum kam sie Ende 1998 ins neurologische Rehabilitationszentrum
Hegau-Jugendwerk. Hier sind die Punkte der bei der Aufnahme gestellten Diagno-
se aufgefihrt, die fur das Kommunikationstraining von Bedeutung sein sollten:

e schwere Dysarthrophonie

e armbetonte Tetraparese rechts

e armbetonte Ataxie links

e Einschrankungen der Merkfahigkeit

Durch die schwere Dysathrophonie war Tanja kommunikativ erheblich einge-
schréankt. Die armbetonte Tetraparese ermdglichte ihr auch kein Ausweichen auf
schriftliches Mitteilen von Botschaften.



Abb.1 Schriftprobe

Einerseits war Tanja bereit, sich auf das Training mit dem dubby einzulassen, an-
dererseits hatte sie immer wieder den Wunsch, sich handschriftlich mitzuteilen.

1.2. Ziel

Mein Ziel bei der Arbeit mit Tanja war es, ihr als nichtsprechende Person die Még-
lichkeit zu einer effektiven Kommunikation mit der Unterstiitzung verschiedener
Hilfsmittel zu schaffen.

Schon zu Beginn ihres Aufenthaltes fiel mir auf, dass Tanja kaum kommunizierte,
obwohl sie Uber diverse Ausdrucksmdoglichkeiten verfiigte. Hatte sie die aktive
Kommunikation nach den Jahren des 'Nichtsprechenkdnnens' verlernt oder fehite
ihr nur ein geeignetes Kommunikationsgerat?



1.3. Kommunikationssystem

Als Tanja im Oktober 1998 ins Hegau-Jugendwerk kam, verfligte sie tiber ein mul-
timodales Kommunikationssystem, mit dem sie ihre priméaren, aktuellen Bedurfnis-
se mitteilen konnte. Dies reichte jedoch fiir eine Gespréchsinitierung und Ge-
sprachssteuerung nicht aus.

Tanjas priméares Kommunikationssystem war (und ist es bis heute noch) die Buch-
stabentafel, auf die sie immer dann zurtickgriff, wenn andere Strategien nicht er-
folgreich waren.

Sie benutzte auch Gestik und Mimik zur schnellen Kommunikation: Kopfnicken fir
ein JA; Kopfschutteln fir ein NEIN; Achselzucken; Winken mit der Hand; direktes
Zeigen; mit der Faust auf den Tisch klopfen.

Diese sogenannten kdrpereigenen Kommunikationsformen konnte sie direkt und in
jeder Situation einsetzen. Sie ermoglichten ihr eine unmittelbare und schnelle
Kommunikation. Durch laute Téne (= Rufen) konnte sie spontan die Aufmerksam-
keit auf sich lenken. Leider wurden diese Tdne oft falsch interpretiert, da sie ja al-
les bedeuten konnten (Freude, Schmerz, Aufmerksamkeit, Langeweile etc.), oder
sie wurden einfach Uberhort.

1.4. Indikation fur eine elektronische Kommunikationshilfe

Mit diesen o.g. Kommunikationsformen war Tanja immer auf die Anwesenheit und
Hilfe eines ,Ubersetzers* angewiesen, der die gezeigten Buchstaben zu Wértern
und Satzen verband, der also die Inhalte von Symbolen oder Wortern/Satzen an
Drittpersonen (die nicht mitgelesen hatten) weitergab.

Durch eine elektronische Kommunikationshilfe mit einer Sprachausgabe hoffte
Tanja, sich im Gesprach mit anderen Kommunikationspartnern eine gré3ere kom-
munikative Selbstandigkeit zu erméglichen.

Die Tatsache, dass der Schriftspracherwerb bei Tanja abgeschlossenen war und
dass sie Uber Schreibmaschinenkenntnisse verfugte, bestérkte meine Entschei-
dung fir eine elektronische Kommunikationshilfe mit Tastatur und gegen die han-
delsublichen Talker.



Bevor dieses Gerat zum Einsatz kommen sollte, galt es einige wichtige Aspekte zu

berlcksichtigen:

e motorische Fahigkeiten: war Tanja trotz erheblicher kdrperlicher Einschran-
kungen in der Lage, eine Tastatur gezielt ansteuern und bedienen zu kénnen?

e kognitive Voraussetzungen: konnte sie trotz erheblicher Einschrankungen in
ihrer Merkfahigkeit sich in ein neues System einarbeiten, neue Techniken und
Kommunikationsmuster erlernen?

e Einsatzorte: wo wirde Tanja dieses Gerat einsetzen kénnen - wo wiirde es
Sinn machen?

e Akzeptanz durch den Betroffenen selbst und durch seine soziale Umge-
bung: kann Tanja sich auf eine neue, ihr ungewohnte Art der Kommunikation
einlassen und wirde sie von ihrer Umwelt (Klinikalltag, Zuhause, Freunde,
nachfolgende Einrichtung) akzeptiert werden?

e Einbindung in die Multimodalitat: wirde eine elektronische Kommunikations-
hilfe alle anderen Kommunikationsformen uberfliissig machen oder wére es ei-
ne sinnvolle Erganzung?

Meine Aufgabe war es nun, anhand oben genannter Kriterien eine Kommunikati-
onshilfe auszuwahlen, die den individuellen Bedurfnissen Tanjas gerecht wurde.
Dabei stellten sich mir noch weitere Fragen: War Tanja zum Zeitpunkt der Uberle-
gungen Uberhaupt in der Lage, die Folgen einer solchen Anschaffung abschatzen
zu kdénnen? Konnte ich sie dazu motivieren, sich in die Bedienung einer elektroni-
schen Kommunikationshilfe einzuarbeiten, kontinuierlich zu Gben und das Geréat
auch auRerhalb unserer Ubungsstunden zu benutzen? Eine weitere wichtige Frage
war, welches Potential eines Gerates Tanja auszunutzen in der Lage war; wirde
ihr ein Kommunikationsgeréat mit begrenzter Kapazitat genugen?

Da zum damaligen Zeitpunkt kein Fundus an Kommunikationsgeraten in unserer

Einrichtung bestand, konnte ich mit Tanja zusammen nicht mehrere Gerate aus-

probieren, um dadurch die Entscheidung fir ein passendes Gerat genauer definie-

ren zu kdnnen. Erst nach einem Informationsbesuch bei der Firma Active Commu-
nication habe ich mich, basierend auf o0.g. benutzerspezifischen Kriterien, fir das
elektronische Sprachausgabegerat dubby entschieden. Flr einen begrenzten Zeit-
raum wurde uns der dubby leihweise zur Verfligung gestellt und sowohl Tanja als
auch ich waren von diesem Gerét begeistert. Da die Zeit dréngte, verzichteten wir
darauf, noch weitere Gerate auszuprobieren. Nach Ricksprache mit dem behan-
delnden Arzt und der Krankenkasse wurde der dubby fur Tanja gekauft. Anfang
1999 wurde der dubby geliefert, die Trainingsphase konnte beginnen.



2. Gedachtnisstérungen und Kommunikation

2.1. Auswirkungen auf die Kommunikationsinhalte

Bei natlrlich Sprechenden dienen unmittelbar aktuelle Themen als alltégliche Ge-
sprachsanlasse: was liegt gerade an, das eigene Befinden, Reden (ibers Wetter,
Klatsch und Tratsch. Einen Grof3teil der Unterhaltung machen auch Episoden aus
der nahen und fernen Vergangenheit aus. Es ist Erlebtes, das zum Mitteilen
drangt, oder das mit Wiinschen und Geflihlen verbunden ist.

Gerade nach den Wochenenden oder Ferien mdchte man Erlebtes seinen Kom-
munikationspartnern erzéhlen. Das Erlebte ist dann noch gegenwartig, greifbar. So
drangt z.B. ein nicht alltagliches Erlebnis im Urlaub zum Mitteilen, man mdchte die
Anderen erzahlend teilhaben lassen. In dieser Situation denkt man daran, wie man
dieses Erlebnis spéater guten Freunden oder Verwandten erzéhlen will und wie die-
se wohl reagieren werden. Aber was macht ein Erlebnis aus, wenn man sich nicht
daran erinnern kann?

Bei Tanja mit starken Gedachtnisstérungen blieben Erlebnisse aus der (unmittel-
baren) Vergangenheit nur fragmentarisch oder gar nicht in Erinnerung. Dies wie-
derum hatte zur Folge, dass sie nichts mitteilen konnte und vielleicht auch kein
Bediirfnis versplrte, mit anderen zu reden. Deshalb liberraschte mich Tanja umso
mehr, als sie mich eines Montagmorgens schon lachelnd auf dem Flur erwartete.
Sie teilte mir mit dem dubby mit: ,Ich hab’ dich im Fernsehn gesehen!* Und obwohl
sie sich nur selten an Aktivitditen vom Wochenende erinnerte, blieb ihr diese kurze
Filmsequenz gegenwartig (Der Film wurde im Auftrag von ISAAC gedreht und im
Regionalsender ausgestrahlt, Titel: Auch wer nicht sprechen kann, hat viel zu sa-
gen).

Auch das Fehlen von zwischenmenschlich wichtigen Informationen Uber den
Kommunikationspartner wirken sich hemmend auf ein mégliches Gespréach aus.
Beispiel: Weil? ich von meiner Kommunikationspartnerin, dass sie am Wochenen-
de bei einem Popkonzert war, werde ich sie nach dem Wochenende daraufhin an-
sprechen und initiiere so ein weiterfihrendes Gespréach.



2.2. Auswirkungen der Einfiihrung in ein neues System

Wie bereits Eingangs erwahnt, hatte Tanja bis zu ihrem Unfall normal kommuni-
ziert. Plotzlich ohne Stimme musste sie sich mit einer anderen Form der Kommu-
nikation vertraut machen, die sich erheblich von der vor dem Unfall gelernten un-
terschied. Verunsicherungen traten nicht nur bei ihr, sondern auch beim Kommuni-
kationspartner auf, da die neue Situation auch fiir ihn eine ungewohnte Art der
Kommunikation mit sich brachte.

Die Einarbeitung in ein neues System und das Dazulernen neuer Bedienelemente
gestaltete sich als auf3erst schwierig, da Tanja das Gelernte schnell wieder ver-
gal.

Ein Trainingseffekt stellte sich erst nach langer Einarbeitungszeit und standigem
Gebrauch ein.

Trotz ihrer Gedachtnisstdrungen war es Tanja mdglich, sich in dieses neue Kom-
munikationssystem soweit einzuarbeiten, dass sie es im Alltagsgebrauch selb-
stéandig benutzen konnte.

Fir die Parametereinstellungen wird sie auch kiinftig auf fremde Hilfe angewiesen
sein.
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3. Vorteile und Nachteile des Dubby

3.1. Der Dubby

Der dubby ist ein kompaktes, handliches und leistungsfahiges Kommunikationshil-
fegerat mit eingebauter synthetischer Sprachausgabe (EUROTALK). Uber Tastatur
(QWERT) eingegebene Mitteilungen werden auf zwei gegeniberliegenden Dis-
plays dargestellt und durch EUROTALK ausgesprochen. Die Anzeigengrof3e des
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Displays ist einstellbar. Worter und Satze kénnen geschrieben und gesprochen
oder per Kodierung abgerufen werden. Die Mdglichkeit einer Doppelanzeige im
Display ermdglicht eine natirliche Angesicht-zu-Angesicht-Konversation. Eine Tas-
tenverzégerung sowie Tastenwiederholung ist einstellbar. Besondere Grundfunkti-
onen (z.B. ,Hallo"“-Taste, Léschfunktionen) und Sonderfunktionen (Wortvorhersa-
ge, Satzspeicher) optimieren die Handhabung.

Der dubby ist mit aufladbaren Batterien und Druckeranschluss ausgestattet. Er
misst 190x135x23 mm und wiegt 430 Gramm.

Wortvorhersage:

» Worter missen zuerst ausgewahlt und in den Wortvorhersagespeicher einge-
geben werden. Die Auswahl der Worter ergibt sich aus den jeweiligen Ge-
sprachssituationen oder wird unter Hinzunahme des Lexikons zusammenge-
stellt.

» Nach dem Eintippen der ersten Buchstaben erscheinen Worter (hdchstens
zweil) als Vorschlag im Display, die mit demselben Anfangsbuchstaben begin-
nen. Die Worter sind entweder alphabetisch oder nach Eingabemodus geord-
net. Eine weitere Orientierung erfolgt an der Buchstabenfolge.

Beispiel: Ich mochte telefonieren schreiben. Nach dem Eintippen von t und e er-

scheinen die Worter 1= telefonieren und 2= testen . Nun muss ich nur noch telefo-

nieren bestatigen, indem ich die Wortvorhersagetaste und die 1 eintippe, so brau-
che ich nicht das ganze Wort fertig zu schreiben.

2> 1

Satzspeicher:

2> G

der unter dem Buchstaben G zuvor abgespeicherte Satz wird unter
dieser Tastenkombination aus dem Speicher geholt. Ein vorheriges
Léschen der angezeigten Botschaft im Display ist nicht erforderlich, da
automatisch uberschrieben wird.
Anmerkung: bei Tanja lie ich aus methodischen und vor allem Gedéachtnisgrin-
den immer erst die angezeigte Botschaft im Display I6schen, bevor sie einen neu-
en Satz aus dem Speicher hervorholte.
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3.2. Nachteile

Die grofiten Nachteile bei elektronischen Hilfsmitteln sind zum einen der hohe
Preis. Der dubby mit diversen Extras kostete 6000.-DM. Zum anderen sind die
Einsatzmdglichkeiten eingeschrankt (Kristen, 1994). Tanja hatte dieses Gerat zwar
stets auf ihrem Rollstuhltisch zur Verfigung, an eine Benutzung im Bett ohne Hal-
terung, wahrend Lauflibungen in der Physiotherapie oder in sanitaren Einrichtun-
gen, um nur einige Situationen zu nennen, war nicht zu denken.

Elektronische Gerate sind nicht so robust und teilweise auch ziemlich reparaturan-
fallig. Bei auftretenden Defekten ist es moglich, dass die Gerate Uber Wochen bis
zu Monaten in Reparatur sind und somit fir eine Kommunikation ausfallen.

Die Stimmqualitat der synthetischen Sprachausgabegerate ist oft gewdhnungs-, ja
sogar verbesserungsbeduirftig.

Grundsétzlich erfordern hochwertige elektronische Geréte zudem eine sehr inten-
sive Einarbeitungszeit auch der Bezugspersonen und sehr viel Zeitaufwand. Die
Einarbeitungszeit muss dabei kontinuierlich stattfinden.

3.3. Vorteile

Ein sehr bedeutender Vorteil von elektronischen Kommunikationshilfen mit
Sprachausgabe ist die Verringerung der Abhangigkeit des Nichtsprechenden von
den (sprechenden) Kommunikationspartnern.

Die Benutzerin kann ohne Hilfe von ,Ubersetzern® etwas sagen, ein Gesprach initi-
ieren, auch wenn sich die Gesprachspartnerin ihr nicht zuwenden oder nicht im
Raum sind.

Tanja hatte die Mdglichkeit eindeutige kommunikative Zeichen zu &uf3ern, dritte
Personen mussten reagieren und konnten sich nicht in die Distanz des 'Nicht-
Verstehens' oder des 'Nicht-Sehens' fliichten.

(Wie oft passiert es im Klinikalltag, dass man auf Laute nicht reagiert, weil man sie
vielleicht falsch interpretiert; oder einen Blick oder Finger, der auf eine Kommuni-
kationshilfe zeigt tibersieht, weil man es ja im Moment so eilig hat.)

Sprachinhalte kdnnen gespeichert und zu einem spéateren Zeitpunkt abgerufen
werden.

Die Benutzung der Wortvorhersage sowie das Abrufen gespeicherter Aussagen
beschleunigen die Kommunikationsgeschwindigkeit.
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Eingetippte Mitteilungen kénnen im Display verfolgt werden, dadurch ist eine ge-
ringere Gedachtnisleistung im Kommunikationsprozess erforderlich. Die Worter
oder Satze missen nicht erst im Kopf der Zuhdrer/Mitleser entstehen und auch der
Nichtsprechende vergisst weniger, welche Worter schon buchstabiert wurden. Es
ist mir oft genug passiert, dass ich im Laufe einer Mitteilung unterbrochen oder ab-
gelenkt wurde, bei dem der Nichtsprechende die Worter mit groRer Mihe und
Zeitaufwand buchstabenweise geschrieben hat, und ich mich hinterher nicht mehr
an die Worter erinnern konnte, so dass der Nichtsprechende den Vorgang wieder-
holen musste.

Das Gerat ist handlich und kann deshalb schnell in eine gute Positionierung ge-
bracht werden.

Der dubby eignet sich gut in besonderen Situationen:

e am Telefon (aber sehr zeitaufwendig)

¢ wenn der Kommunikationspartner nicht lesen kann...

e ...oder zu weit entfernt ist (rAumliche Distanz)

e um sich spontan Gehdr zu verschaffen (Aufmerksamkeit)

3.4. Vorteil der individuellen Anpassung auf Tanjas Behinderung

Neben den zuvor schon beschriebenen Vorteilen bietet der dubby noch weitere
Vorteile, die ganz individuell auf Tanjas Behinderung abgestimmt werden kénnen.
Der dubby verfligt Uber eine Tastaturverkleidung, die Tanja trotz ihrer ataktischen
Stérung eine gezielte Tastenanwahlung ermdglicht. Mit der Tastaturverzégerung
kann Tanja langer auf einer Taste verweilen, ohne dass eine unerwiinschte Tas-
tenauslosung erfolgt.

Da Tanja nur vergroRerte Schrift lesen kann, ist die Einstellung der SchriftgréRe
auf dem Display nicht nur hilfreich, sondern auch erforderlich fur eine korrekte I-
dentifizierung des Geschriebenen.

Wie schon erwahnt ist das Gerét handlich genug, sodass Tanja es selbstandig po-
sitionieren konnte. Bei langerem Nichtgebrauch verblieb es im Rollstuhlnetz, an-
sonsten war es auf dem Rollstuhltisch.

Fur die synthetische Sprachausgabe wéhlte Tanja eine weibliche, etwas tiefere
Stimme, die auch nicht zu schnell sprach (verstellbare Sprechgeschwindigkeit).
Eine wichtige Funktion hatte eine Tastenkombination, durch deren Tippen ein lau-
tes ,Hallo" erténte. So konnte Tanja sofortige Aufmerksamkeit auf sich lenken.
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Ideal fur eine schnellere Kommunikation war die Nutzung der Wortvorhersage, die
es ermdglichte, gewlinschte Worter mit dem Auslésen zweier Tasten in den Text
Zu integrieren.

Der Satzspeicher erlaubte es Tanja, ganze Satze und Mitteilungen abzuspeichern
und bei Bedarf in die Kommunikation einzufiigen. Es wurden einerseits allgemeine
Botschaften festgehalten, die Tanja oOfters im téglichen Umgang mit ihren Sozial-
partnerinnen gebrauchen konnte. Andererseits wurden aktuelle Mitteilungen abge-
speichert, die an bestimmte Personen gerichtet waren und auch nicht vergessen
werden sollten. So wollte Tanja von der zustandigen Sozialarbeiterin wissen, wann
das Praktikum in der WfB in Singen stattfindet. In den dubby speicherte sie dann
folgende Sétze, die sie bei verschiedenen Mitarbeitern abspielte:

An den Sozialpddagogen, der sich gerade im Stationszimmer aufhielt, gerichtet:
.Konnte ich bitte Frau K. (Sozialarbeiterin) sprechen.”

Etwas spater an Frau K. : ,Wann beginnt das Praktikum in Singen?*

Merkhilfe fir Satzspeicher:
> allgemeine Botschaften:
T = Ich heie Tanja
K = Ich muss auf's Klo
B = Ich will ins Bett
W = Wie geht es dir?
E = Ich habe Hunger
H = Wie heifl3t du?
> aktuelle Botschaften (an best. Personen)
Q = Ich spreche ab heute mit Hilfe des dubbys
D = Konnte ich bitte Frau K. sprechen
P = Wann beginnt das Praktikum in Singen?
Z = Wie lange bin ich in Singen?
G = Hab ich hier noch Therapie?
V = Wann ist immer Abfahrt und habe ich hier
noch Therapien?
X = Was ist das in Ravensburg/Weingarten fir
eine Einrichtung?

Die allgemeinen Botschaften wurden erst gegen Ende ihres Aufenthaltes ins
Deckblatt mit den Bedienhilfen tlbernommen.
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3.5. Vorteile, die keine sind

Viele Vorteile, die auf die individuelle Behinderung abgestimmt waren, erwiesen
sich im alltdglichen Gebrauch als eher nachteilig oder hinderlich.

So kam es sehr oft vor, dass die synthetische Stimme nicht verstanden wurde,
auch nicht von Zuhorern, denen dieses Gerat Uber einen langeren Zeitraum hin-
weg vertraut war.

Manche Warter wurden falsch bzw. ungewohnt betont, was erst durch eine andere,
nicht immer korrekte Schreibweise, behoben werden konnte.

Ein weiterer Nachteil ist auch die verénderte Kommunikationsgeschwindigkeit.
Tanja bendtigte mehr Zeit, um eine Nachricht zu entwickeln, da sie fiir die Sprach-
ausgabe Worter und Sétze vollstandig eintippte. Eine durch Tippfehler entstande-
ne verzerrte Information musste Tanja durch zeitraubende Korrekturen berichtigen.
Beim sprechenden Partner wéchst die Ungeduld, die bei Tanja wiederum Stress
auslost, da sie noch mehr unter Zeitdruck steht und unter dem Druck, alles ohne
Rechtschreibfehler einzutippen. Die Buchstabentafel hingegen uUberlasst es dem
Betrachter, die einzelnen Woérter zu identifizieren oder schon nach wenigen An-
fangsbuchstaben zu erraten. In solchen Situationen kam es immer wieder vor,
dass die einzugebenden Informationen/Séatze nach dem Léschvorgang von Tanja
nicht mehr erinnert wurden, und der Gesprachspartner gedanklich schon bei einem
anderen Thema oder Person verweilte. Tanja kontrollierte nicht nach jedem Wort
dessen Rechtschreibung, sondern erst nachdem sie die gesamte Botschaft einge-
geben und an der Reaktion des sprechenden Partners erkannt hatte, dass dieser
das Gehorte nicht verstanden hat.

Ihre armbetonte Ataxie machte ein direktes und gut platziertes Anwahlen der ein-
zelnen Tasten sehr schwierig und zeitaufwendig. Diese verlangsamte Kommunika-
tionsgeschwindigkeit mit daraus resultierenden Wartezeiten erzeugten einen unty-
pischen Verlauf der Kommunikation. Der sprechende Kommunikationspartner
muss in Pausen auf die Mitteilung warten, statt sie fir einen Turn, also fiir die U-
bernahme des Gespréachs zu nutzen.

Die Sonderfunktionen, die eine Bedienung erleichtern und den Gesprachsfluss be-
schleunigen sollten, wurden von Tanja nicht genutzt, weil nicht erinnert. So konnte
sie sich weder die notwendigen Tastenkombinationen fliir die Wortvorhersage, den
Abruf von gespeicherten Satzen, die verschiedenen Léschfunktionen und Cursor-
positionierungen merken, noch griff sie auf die Auswahl der Bedienhilfen im Ta-
schendeckel zurlick. Einerseits war es ihr zu aufwendig, wéhrend einer Eingabe
auch noch die entsprechende Bedienhilfe zu suchen, andererseits vergall sie
auch, dass im Taschendeckel die wichtigsten Bedienhilfen vorlagen.
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Ein weiterer nachteiliger Aspekt betrifft die Quantitat der angebotenen Merkhilfen.
Wie viele Bedienfunktionen erlauben einen schnellen Uberblick und anschlieRende
Anwendung? Wie viele Merksétze sind sinnvoll und noch tberschaubar? Welche
Satze wird Tanja am haufigsten gebrauchen, und unter welchem Buchstaben sol-
len sie gespeichert werden, nach welcher Logik?

Die folgende Abbildung zeigt die Auswahl der Bedienfunktionen, die im Taschen-
deckel integriert sind. Erst gegen Ende des Aufenthaltes kamen noch die Merksat-
ze fur allgemeine Botschaften (s.0.), die farblich hervorgehoben waren, hinzu.

[Zu Beginn aktiviert Tastendruck das Geréit—]
| |_Leertaste i |

[Punkt spricht alles |

Umschalttaste, die niichste Eingabe wird grofl
geschrieben

i ISond::rfunl-dionstaste. diese Taste wird in
Kombination mit anderen Tasten benutzt, um
Sonderfunktionen auszuldsen.

:|| Ldschen, einzelner Buchstaben

Wortvorhersage, z.B. 1. Wort aus der Liste _1

Speicher, einen Satz aus dem Speicher abrufen,
| der unter einem Buchstaben gespeichert ist.

Pfeiltaste, Cursor nach links, -
: Shift, Cursor nach oben

Abb.6
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Der dubby ist im Alltagsgebrauch zu trage. Diese Erfahrung machte Tanja immer
wieder, besonders wenn der Ablauf der Kommunikation gestdrt oder unterbrochen
wurde. Es besteht keine Moglichkeit, Satze aktuell zu vertauschen. Hat Tanja erst
einmal einen Satz eingetippt, mdchte aber vorab etwas anderes sagen oder fra-
gen, so muss der erste Satz entweder geldscht oder unter einem freien Buchsta-
ben gespeichert werden. Tanja kdnnte sich aber weder an den zuerst geschriebe-
nen Satz noch an den Buchstaben, unter dem er abgespeichert wurde, erinnern.
Beispiel einer typischen Kommunikationssituation, die zeigt, welche Fehler (z.B.
Bedienungsfehler, Verstandigungsschwierigkeiten) aufgrund der ungewohnten
Kommunikation und der Merkfahigkeitsprobleme auftreten kénnen:

Tanja sollte in einer Werkstatt fir Behinderte ein Praktikum absolvieren. Dazu hat
sie sich Fragen uberlegt, die ihr die Sozialarbeiterin beantworten sollte. Tanja hat
sich dazu drei Fragen jeweils unter einem anderen Buchstaben im Satzspeicher
abgelegt. Auf einem Merkzettel, den sie fur das Gespréach dabei hatte, waren nur
die Buchstaben in nummerierter Folge aufgelistet:;

1. Z (> Wie lange bin ich in Singen?)
2. G (> Hab ich hier noch Therapien?)
3. V (> Wann ist immer Abfahrt und hab ich hier noch Therapien?)

Schon nach der ersten Frage stellte sich heraus, dass fiir ungetibte Zuhdérer die
synthetische Stimme nicht gut verstandlich war. Unklar war der Sinn der zweiten
Frage, da Tanja den Punkt, der eigentlich den Satz sprechen sollte, als Wort
~Punkt* am Ende der Frage aussprechen lie3. So lautete die gestellte Frage dann:
»Hab ich hier noch Therapienpunkt?“ Nach grofRer Verwirrung und meinem vorzei-
tigen Eingreifen konnte die Frage beantwortet werden. Tanja stellte die gleiche
Frage noch einmal, da sie nicht mehr wusste, wie viele Fragen sie schon gestellt
hatte. Ein falsch gedriickter Buchstabe lie3 zur noch gréReren Verwirrung einen
falschen Satz erklingen, der nichts mit dem eigentlichen Gesprachsthema zu tun
hatte. Mittlerweile war Tanja so verunsichert, dass ich ihr jeden einzelnen Schritt
vorsagen musste. Am Ende waren zwar alle Fragen beantwortet, aber ohne Hilfe-
stellung ware die Gespréachssituation gescheitert.

Damit der Einsatz des dubbys fir Tanja effektiv bleibt, sollte sie ihn stéandig in

Gebrauch haben, um Funktionen nicht zu vergessen und fiir eine selbstverstandli-
che Handhabung.
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Der dubby ist sicherlich eine sinnvolle Erganzung zur Buchstabentafel und den
korpereigenen Kommunikationsformen, ersetzt diese aber nicht.

4. Reaktionen der Umwelt

Eine grol3e Bedeutung kommt der Akzeptanz der elektronischen Kommunikations-
hilfe mit synthetischer Stimme zu. Sie ist entscheidend fur den zukiinftigen Einsatz
des Gerétes.

Eine Kommunikationshilfe muss aber nicht nur vom Benutzer selbst akzeptiert
werden, sondern eine noch wesentlichere Rolle spielt die Reaktion der Umwelt.
Auch derjenige, der das ,Teaching” Ubernimmt, beeinflusst letztendlich den Ent-
scheidungsprozess fur oder gegen dieses Gerat.

Nach den ersten Trainingsstunden, die in einem geschitzten Rahmen stattfanden,
wagte sich Tanja mit meiner Begleitung in den Stations- und Gruppenalltag. Die
Erfahrungen, die wir dabei machten, waren nicht immer positiv. Die ersten negati-
ven AuRerungen, die fielen, betrafen die synthetische Stimme, die man ,liberhaupt
nicht verstehen kann“ und auch die Intonation fehle. Tanja und ich wurden oft be-
lachelt, wenn wir mit dem dubby auftauchten - ,sonderbar, denn wenn jemand im
E-Rolli sitzt, weil er nicht laufen kann, wird er auch nicht belachelt".

Nachdem offensichtlich war, dass eine Kommunikation mit diesem neuen Gerét
langer dauern wirde, wurde manchmal gleich abgewunken mit der Bemerkung:
»Ich hab jetzt keine Zeit!"

Tanja schrieb mir einmal auf die Frage, warum sie den dubby auf3erhalb der Trai-
ningsstunden nicht benutze: "Es hért mir niemand zu!"

Wiederum andere, meist jingere Mitarbeiterinnen und Patientinnen verwechselten
das Kommunikationsgerat mit einem neuartigen Spielzeug: ,Ist das ein neuer
Gameboy?*

Es gab aber auch positive Reaktionen: ,Das ist ja toll, das ist mal wirklich etwas
Sinnvolles!” und je ofter Tanja den dubby dabei hatte und benutzte, umso mehr
wurde er von der Umwelt akzeptiert.

Auch Tanjas Mutter gab positive Riickmeldung: ,Ich kann mich mit Tanja wéhrend
ich koche unterhalten, obwohl wir uns in zwei getrennten Raumen aufhalten.”

Ein sehr einschneidendes Erfolgserlebnis hatte Tanja mit einer fremden Besucher-
gruppe (FH-Studenten), denen sie den dubby vorstellen sollte. Trotz Lampenfieber
hat sie alle Fragen ohne Zwischenfélle beantworten kénnen.
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Ein Beispiel, wie ,Mann“ auf den dubby reagieren kann: Tanja findet den jungen
Mann E. sehr sympathisch. Und ausgerechnet er sitzt in der Vertretungsstunde im
Unterrichtsraum, als Tanja zum Unterricht erscheint. Tanja ist angenehm (ber-
rascht und versucht durch Laute auf sich aufmerksam zu machen. Der junge Mann
indessen zeigt keinerlei Reaktion, arbeitet stur an seinem Text weiter. Ich schlage
Tanja vor, ihren dubby zu benutzen, wenn sie E. etwas sagen mochte. Sie ist et-
was nervds und das Eintippen geht ihr nicht schnell genug, und so ist der Satz,
den sie sprechen lasst nicht verstandlich. Sie liest noch einmal alles durch, trennt
Worter an der richtigen Stelle, korrigiert Rechtschreibfehler und lasst den Text aufs
Neue sprechen. Dieses Mal ist er gut zu verstehen, aber E. fuhlt sich durch diese
synthetische Sprache tberhaupt nicht angesprochen. Ich bitte ihn daraufthin Tanja
und ihrem Sprachausgabegeréat zuzuhdren und erklare ihm kurz die Situation.
Folgender Dialog entwickelte sich, der alles in allem 30 Minuten dauerte:
Tanja/dubby : ,Wie lange bist du noch hier?*

E. : ,Weil nicht."
Tanja/dubby : ,Was liest du gerade in der Zeitung?*
E. : Alles.”

Tanja stellt keine weiteren Fragen.

E., auf dieses tolle Gerat aufmerksam geworden, bittet Tanja es einmal anschauen
zu durfen. E. ist so begeistert von diesem Sprachausgabegerat, dass er fortan
Fragen an Tanja eintippt, und Tanja nur noch mit Kopfschitteln darauf reagieren
kann.

Tanja akzeptierte den dubby gleich von Anfang an: , Gut finde ich den dabi, weil
ich sprechen kann, obwohl mein Sprachzentrum zerstort ist.“ Ein sehr wichtiger
Aspekt war, dass ihr das Geréat Stimme verlieh.

Wahrend des Wartens auf den dubby (zwischen Ausleihfrist, Rezeptierung und
endgiltigen Zusendung lagen ca. 3 Monate) erkundigte sich Tanja fast taglich
nach ihm. Dieser Kommunikator war ihr so wichtig, dass sie sich, obwohl sie ihn
nur fir ein paar Tage ausprobieren konnte, an dessen Bestellung erinnerte.
Obwohl Tanja den dubby sehr schatzte, hatte sie eine gewisse Scheu ihn alleine
auB3erhalb der Trainingseinheiten zu benutzen: ,Ich nehme ihn erst mit, wenn ich
meinen neuen E-Rolli habe.” Es wurde Anfang Juni, als sie den dubby zum ersten
Mal in eine Therapie mitnahm. Die erhaltene positive Riickmeldung bestéarkte sie,
ihn nun 6fters Gberallhin mitzunehmen.

Die Arbeit am und mit dem dubby war eine neue Erfahrung fiir Tanja wie auch fir
mich, in der Funktion als Kommunikationstrainerin. Das Training war begleitet von
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Hoéhen und von Tiefen. Meine anfangliche Begeisterung fiir den dubby flaute erst
einmal ab, als ich merkte, dass mein Irrglaube “Gib einem Nichtsprechenden ein
Sprachausgabegerét in die Hand und er hat viel zu erzahlen.” so nicht stimmte.
Tanja initiierte von sich aus kein Gespréach, nur weil sie jetzt ein Sprachausgabe-
gerat hatte. Oftmals vergingen Minuten des Schweigens, bis ich es nicht mehr
aushielt und zu reden anfing. Die Ursachen dafir wurden mir erst allméhlich klar:
Tanja’s Angaben zufolge war sie auch vor ihrem Unfall nicht der gesprachigste
Mensch. Jetzt hatte sie zwar die Mdglichkeit sich mit Hilfe eines Kommunikations-
gerates zu verstandigen, die Kommunikation war fiir sie aber korperlich anstren-
gender und sie verlief weitaus langsamer und schwieriger, und deshalb wurde
auch eher darauf verzichtet.

Einige Unterrichtsstunden, bzw. Kommunikationsstunden verliefen demzufolge
auBerst zah und trage, gerade dann, wenn auch ich keine Lust auf Unterhaltung
hatte. In solch einer ,Durchhéangestunde” hatte Tanja eine tolle Idee: ,Lass uns
Stadt-Land-Fluss spielen!” - Das war einfach genial!

Zuerst gab sie den Begriff ,STOP* in ihren dubby ein, damit sie an gewlnschter
Stelle auch STOP sagen konnte, und dann wurden noch die Oberbegriffe festge-
legt und an die Tafel geschrieben, als Gedéachtnisstiitze. Tanja tippte die gesuch-
ten Begriffe in ihren dubby ein, wahrend ich sie auf ein Blatt schrieb. Wir setzten
natirlich kein Zeitlimit fest. Am Schluss konnte jeder von uns seine Begriffe laut
vorlesen (lassen). Die Stunde war gerettet.

Die negativen Reaktionen der Umwelt wirkten sich auch auf mich aus (das Bela-
chelt werden, die negativen AuRRerungen), so dass mir immer ofter Zweifel ber
Sinn und Zweck des Gerates kamen.
Manchmal ertappte ich mich dabei, dass ich sehr ungeduldig wurde, vor allem in
Gesprachssituationen, an denen noch andere Personen teilnahmen. Meine Unge-
duld steigerte sich entsprechend, wenn ich an deren Reaktionen erkennen konnte,
dass sie nicht langer auf Tanjas AuBerungen warten wollten. Ich war mir einerseits
zwar bewusst, dass Tanja mit dem dubby nur langsam kommunizieren konnte, an-
dererseits war ich mir jedoch unsicher, ab welchem Zeitpunkt ich intervenieren
sollte, ohne sie in ihrer Eigenstandigkeit zu behindern. Fur mich war es eine neue
Situation, in der ich auf keine Vorerfahrungen zuriickgreifen konnte. Fragen wie
diese gingen mir durch den Kopf:
e Sollte ich bei Tippfehlern schon friihzeitig verbessernd eingreifen, damit eine
nicht verstandliche Aussprache vermieden werden konnte?
e Sollte bzw. konnte ich mich wahrend der Ubungsphasen so zuriickhalten, dass
Tanja eigenverantwortlich ein Gesprach steuerte, mit der Konsequenz, dass
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Drittpersonen nichts oder nur wenig verstanden und das Gespréach letztendlich
im Sand verlief.
e Wie lange sollte ich abwarten, wenn sie mit der Handhabung oder den Merkhil-
fen nicht mehr weiter wusste?
Bei all meinen Uberlegungen stand im Vordergrund, dass sie positive Erfahrungen
machen und nicht das Interesse verlieren sollte. Denn Fakt war fur uns beide: der
dubby war ein geeignetes Kommunikationshilfsmittel.

5. Unterricht

Der Unterricht bestand aus Einzelférder- und Gruppenstunden. Die Einzelférde-
rung diente dazu, die Handhabung und die Tastenkombinationen einzuliben, als
auch die individuelle Anpassung vorzunehmen. Die Erfahrungs- und Aktivitditsmdg-
lichkeiten sollten weiterhin vertieft und ausgebaut werden. Im Rollenspiel hatte
Tanja die Mdglichkeit, sich auf bevorstehende Gesprache vorzubereiten oder all-
tagliche Kommunikation zu tben.

Eine Vorbereitung auf die Kommunikation im Alltag beinhaltete z.B. gezielte Fra-
gen an das Personal zu Uberlegen (> sich nach etwas erkundigen) oder aktuelle
Informationen einzuholen (> wann kommt der neue Rollstuhl?), welche dann teil-
weise schon im Satzspeicher gespeichert wurden.

In den Gruppenstunden konnte Tanja den dubby in einem geschitzten und tber-
schaubaren Rahmen anwenden. Mit dem Sprachausgabegerat hatte sie die Mog-
lichkeit, aktiv am Gruppengeschehen und am Gruppengesprach ohne die Notwen-
digkeit eines “Ubersetzers” teilzunehmen. Sie konnte selbst entscheiden, wann sie
was zu wem sagen wollte. Sie erhielt dadurch eine gréRere kommunikative Selb-
standigkeit, was sich letztendlich auch positiv auf ihre Personlichkeit auswirkte. Da
der dubby ihr Stimme verlieh, konnte sie sich den anderen Gruppenmitgliedern
gleichwertig fuhlen. Tanja war selten die Einzige mit einer Kommunikationshilfe,
aber die Gruppenstunden dienten ihr und den anderen Gruppenmitgliedern dazu,
sich mit den elektronischen Kommunikationsgeraten vertraut zu machen.

Als Ubungsmittel profitierte Tanja natirlich auch von den Quizrunden in den Grup-
penstunden. Das man Uber den dubby (synthetische Sprache) auch lachen kann,
diese Erfahrung machten wir, als richtig Geschriebenes falsch betont wurde, und
somit ein véllig unsinniges Wort ausgesprochen wurde. Entgegen allen Recht-
schreibregeln musste wir das Wort so veréandern, damit es gesprochen einen Sinn
ergab.
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Fir Tanja war eine Kommunikation mit Hilfsmitteln sehr viel aufwendiger, anstren-
gender und langsamer, deshalb waren Gesprache im Sinne von “sich unterhalten”
ganz selten.

Einen sehr hohen kommunikativen Stellenwert hatten fir Tanja AuRerungen zur
Befriedigung unmittelbarer Wiinsche und Bediirfnisse, die eigene Situation und der
korperliche Zustand standen im Vordergrund.

In der Unterrichtssituation hatte sie zwar Gesprachspartner, die auch genigend
Zeit zum Zuhoéren hatten, aber von was sollte Tanja erz&hlen, wenn mdgliche
Kommunikationsanlasse fehlten und das wenige Erlebte schnell vergessen wurde.
(siehe 2.1)

Abb. 7 :Tanja u. Andreas in der Quizrunde
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6. Schluss

»10ll finde ich den dubby*

LEr ermoglicht mir mit Leuten zu sprechen obwohl ich nicht sprechen kann.”
sch werde ihn in Zukunft benutzen da ich somit alles ausdriicken kann*

so lautete Tanjas Pladoyer fir den dubby.

Die Akzeptanz dieses Gerates und die Gewahrleistung eines weiteren Einsatzes
haben eine gute Chance realisiert zu werden, da sowohl das familidre Umfeld, als
auch die Folgeeinrichtung den dubby als notwendige und sinnvolle Kommunikati-
onshilfe erachten und voraussetzen.

7. Nachwort

Tanja wurde Ende 1999 aus dem Hegau-Jugendwerk entlassen. Sie ging nach
Weingarten in die dortige Werkstatt fir Korperbehinderte mit angegliederter
Wohngruppe. An den Wochenenden fahrt sie regelméRig nach Hause.

Wie sah nun die Realitat der Einsatzmaoglichkeit des dubbys ein halbes Jahr nach
der Entlassung tatsachlich aus?

Aus Gesprachen mit anderen entlassenen Kommunikationshilfsmittelbenutzerin-
nen wusste ich, dass insbesondere elektronische Hilfsmittel in der Offentlichkeit
(beim Einkaufen, Arztbesuch, in Restaurants u.a.) nicht oder kaum benutzt wer-
den.

Mit Hilfe eines Fragebogens wollte ich von Tanja erfahren, wie oft und in welchen
Situationen sie den dubby bis jetzt Uberhaupt benutzt hat, und ob aus ihrer Sicht
sich die Anschaffung gelohnt hat.

Es folgt der Fragebogen in ungekirzter Form. Er wurde von Tanjas Mutter nach
den Anweisungen ihrer Tochter ausgefulit.
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Fragebogen Tanja

Die folgenden Fragen beziehen sich auf den Zeitraum
seit Entlassung bis heute.
Fragen bitte ankreuzen und falls notwendig, schriftlich
beantworten. Mehrfachnennungen sind méglich.

Viel Spal} dabei.

1. Ich benutze den dubby in der WIB (Arbeitsplatz):

immer oft selten nie

O O &4 O
2. Ich benutze den dubby in der Wohngruppe:

immer oft selten nie

| O B4 0
3. Ich benutze den dubby zu Hause (am Wochenende):

immer oft selten nie
O X O O
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4. Ich benutze den dubby beim:

immer oft
a. Einkaufen O O O
b. Freizeitaktivititen O O O
¢. Arztbesuch O O O
d. Telefonieren O O
e. Unterhalten O X O
f. anderes:
O O O
5. Ich benutze den dubby nicht, weil:
ja
a. zu umstéindlich ©
b. zeitaufwendig ©
c. ich die Handhabung vergessen habe ©
d. keiner mit mir iibt ©
e. stéindig in Reparatur o¥¥, bia bWeke ©
f. ich eine andere Kommunikationshilfe
benutze Qf
g. anderes
©

6. In der W1B ist der dubby bekannt:

a. bei Betreuern
b. bei Behinderten

selten

=,
o

0 OOXKKMHN

=
o
E.

@ O 00006

® @
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7. In der WB und Wohngruppe gibt es Nichtsprechende
die auch Kommunikationshilfen benutzen:

©
wenn ja, welche:
a. Kdrpereigene
b. Buchstabentafel
c. Talker
d. Sprachausgabegerite
¢. Laptop

DOOO®

WO OO

8. Um mich verstiindigen zu kdnnen, benutze ich haupt-
séchlich:

a. Buchstabentafel ®/ ®
b. dubby © ®
c. Mimik @ ®
d. andere

9. Wie wiirden sie den dubby heute beurteilen:

GUT. Lch oSt dabs 3 i habe . £ S1bY inamer
JAQ\QJ{ZJJMAHM‘ thn_dihauseber,
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10. Wiirden sie sich wieder fiir den dubby entscheiden:

¥ e

11. Diese Schriftenreihe werden Menschen lesen, die
sich tiberhaupt nicht vorstellen kdnnen, wie es ist, oh-
ne Stimme zu sein.

Wie ist es fiir sie, ohne Stimme:
SCHeveee b L i Goll se Danlh u, ler 4%@
dew Olu’o‘w« 2u loedionom,

A

12. In welchen Situationen ist es besonders schlimm oh-
ne Stimme?

_lnede Shuedion !

13. Verzichten sie auf Kommunikation (Gespriiche/
Wiinsche etc.), weil es mit Hilfsmitteln viel umstiindli-
cher und zeitaufwendiger ist:

o X
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13a. Wenn ja, welche Situationen fallen ihnen spontan
dazu ein:

14. Hier kommt keine Frage mehr, sondern flir sie die
Gelegenheit fiir Bemerkungen ihrerseits:

It% ?l\n do Olctq dﬁ‘oka, Qu¢ Wnd L L{/cm&, Sé?ﬁ,,

7

L6 aara Aot und Fuhlt.

ENDE

Vielen Dank!
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Wie sich aus der Fragebogenerhebung erkennen lasst, benutzt Tanja den dubby
aul3erhalb des geschiitzten Rahmens der Familie eher selten. Ihr primares Kom-
munikationshilfsmittel ist weiterhin die Buchstabentafel. Tanja beurteilt den dubby
aber nach wie vor positiv, da sie die Méglichkeit hat ihn jederzeit in jeder Situation
einzusetzen.

Es war also gut, dass wir uns fir den dubby entschieden haben.
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Lurija, Alexander R.: Das Gehirn in Aktion, 1992

Mall, Winfried: Sensomotorische Lebensweisheiten, 1997
Gérard/Lipinski/Decker: Schadel-Hirn-Verletzungen bei Kinder u. Jugendl., 1996
Bundesverband Evangelische Behindertenhilfe, Diakonie-VIg: Schau doch
meine Hande an, Sammlung einfacher Gebarden zur Kommunikation mit nicht-
sprechenden Menschen, 7. Aufl., 2000

Bundesvereinigung Lebenshilfe f. geistig Behinderte: Ich will, ich kann. EDV-
gestitzte Kommunikation fiir schwerstbehinderte Kinder und Jugendliche, 1993
Adam,H.: Mit Gebarden und Bildsymbolen kommunizieren, 1993

Jacobsen, Birgit: Das Gebardenbuch, 1999

Argyle, M.: Kérpersprache und Kommunikation, 1996
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Besonders empfehlen méchte ich folgende literarische Bestseller:

Bauby, Jean-Dominique: Schmetterling und Taucherglocke, Wien 1997
Tavalaro, Julia mit Tayson, Richard: Bis auf den Grund des Ozeans, 1998
Vigand, Phillippe und Stephane: Verdammte Stille, 1999

Uber die Geschéaftsstelle von ISAAC Deutschland kénnen Sie folgende Materialien
zur Unterstitzten Kommunikation bestellen:

¢ ISAAC-Infomappe mit Informationen zu verschiedenen Bereichen der Unter-
stiitzten Kommunikation 8,00 DM
e Liste deutschsprachige Literatur zur Unterstiitzten Kommunikation 8,00 DM
e ISAAC-Video, Auch wer nicht sprechen kann, hat viel zu sagen (40 Min.)
69,00 DM / 49,00 DM*
e Braun, Ursula: Unterstitzte Kommunikation, 1994, 7,00 DM / 5,00 DM*
e ISAAC: Edi, mein Assistent, 1996, 34,80 DM / 22,00 DM*
e Lemler/Gemmel: Kathrin spricht mit den Augen, 8,80 DM
o Koster/Schwager: Sprechen kann ich nicht, aber trotzdem alles sagen,
34,00 DM
e Lobisch: Malen ist Hoffnung, 49,80 DM
e Hornung: Das kleine Lalu, 29,80 DM
e Mdller: Der Krippel, 58,00 DM
e Piaget: Weltbild des Kindes, 19,90 DM
e Senckel: Mit geistig Behinderten leben und arbeiten, 48,00 DM
e Sevening: Materialien zur Kommunikationsférderung bei Menschen mit
schwersten Formen cerebraler Bewegungsstdrungen, 1994, 16,80 DM
o Ubelacker: Bericht eines Autisten, 16,80 DM

* Sonderpreis fur ISAAC-Mitglieder

e |SAAC-Fachzeitung: folgende Ausgaben sind derzeit noch lieferbar:
> Unterstitzte Kommunikation - wozu eigentlich? (1/96, 7,00 DM)
> Kdrpereigene Kommunikation (4/97, 7,00 DM)
> Bibliographie und Abstracts: Wissenschatftliche Arbeiten zur Unter-
stutzten Kommunikation (1/98, 7,00 DM)
> Neue Ideen aus der Praxis fur die Praxis (2-3/98, 14,00 DM)
> Internationale Tagung in Dublin (4/98, 7,00 DM)
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> Unterstiitzte Kommunikation bei erworbenen Schadigungen und fort-
schreitenden Erkrankungen (1/99, 7,00 DM)

> Unterstiitzte Kommunikation macht Schule (2-3/99, 14,00 DM)

> Beratungsstellen fir Unterstutzte Kommunikation (4/99, 7,00 DM)

Einzelhefte kénnen direkt beim Verlag bestellt werden.
von Loeper Literaturverlag, Kiefernweg 13, 76149 Karlsruhe

Uber den , Ariadne Buchdienst®, in 76149 Karlsruhe, Kiefernweg 13, Internet:
www.Ariadne.de, Tel.: 0721-706755, Fax: 0721-788370, kann man den Katalog
»Roter Faden - Sonderpadagogik und Unterstiitzte Kommunikation beziehen, der
auch eine Literatur-Liste des Isaac-Buch-Versandes beinhaltet, mit Fachbiichern
und Materialien zum Thema Unterstitzte Kommunikation.

Anhang:
Hier mdchte ich einige Anbieter elektronischer Kommunikationshilfen nennen.

Active Communication, Capone & Zavagni , Grossholzerstrasse 11, CH-8932
Mettmenstetten, Tel.. (Vorwahl Schweiz: 0041) 01 767 09 93,
www.activecommunication.ch

Active Communication gibt 3x p.a. eine kostenlose Zeitschrift heraus ,AACtivity"

REHAKOMM, Peter Jacobi (Inhaber), Lange Stralle 44, D-89129 Langenau,
Tel.:07345 5044, www.rehakomm.de

Geniasoft, Software fir behinderte Menschen, Thomas Farber (Inhaber), Uh-
landstr. 9, D-89129 Langenau

Wergen-Systemtechnik, Gerhard Wergen (Inhaber), Parkstr. 1, D-90513 Zirndorf,
Tel.: 0911 60032 03,

REHA VISTA, Zusammenschluss von:

diB ELEKTRONIK, Reha-Technik, Allersberger Stal3e 185 N, D-90461 Nirnberg,
Tel.: 0911 47 16 58, www.dib.rehavista.de

IGEL, Elektron. Kommunik.hilfen, Hastedter Osterdeich 222, D-28207 Bremen,
Tel.: 0421 4178 5-0, www.igel.rehavista.de

32



komma, Elektronische Kommunikationshilfen, PulsstraRe 7, D-14059 Berlin, Tel.:
030 32 60 71 61, www.komma.rehavista.de

REHAMEDIA, Bismarckstrale 142a, D-47057 Duisburg, Tel.: 0203 306 19 50,
www.rehamedia.rehavista.de

Auch hier erscheint etwa halbjéahrlich eine kostenlose Informationsschrift.

PuT, (Padagogik und Technik), Mobile Kommun.hilfen fur nichtspr. Menschen, Ho-
ver Weg 6, D-58300 Wetter, Tel.: 0 23 35 96 38 02, www.putmobil.com

Prentke Romich Deutschland, Goethestr. 31, D-34119 Kassel, Tel.: 0561 7 39 10
08, http://members.aol.com/PrentRomD

Gesellschaft f. Therapie u. begleit. Hilfen, Schwanstr. 22, D-18273 Gistrow,
Tel.: 03843 21 10 93

Stiftung Rehabilitation, Techn. Hilfen, Postfach 101409, D-69123 Heidelberg,
Tel.: 06221 8 80

Ich méchte mich besonders bei der Firma ACTIVE Communikation fir die Unter-
stutzung, insbesondere fir das grof3zugige Ausleihen von Kommunikationshilfsmit-
teln bedanken.
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